
Enquête
de satisfaction

DU 17 OCTOBRE AU 20 NOVEMBRE 2023, 
DONNEZ-NOUS VOTRE AVIS !
MERCI D’AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION  

www.1001vieshabitat.fr

?

Cette enquête est réalisée 
par téléphone par notre 
cabinet d’études indépendant 
« Règle de 3 ».
Elle dure environ 10 minutes.
Merci pour l’accueil que vous 
réserverez aux enquêteurs.

C’est un moment 
essentiel pour nous 
faire un retour sur nos 
services et prestations. 

Grâce à vos réponses aux 
précédentes enquêtes,
nous avons travaillé sur 
l’amélioration de notre 
joignabilité en simplifiant 
nos modalités de contact. 

Désormais quelles que soient votre région et votre 
agence de proximité, vous pouvez désormais nous 
contacter grâce à un mail et un numéro uniques : 

09 88 82 1001 (appel non surtaxé)

relationclients@1001vieshabitat.fr

Ce nouveau dispositif,  accompagné par le renforcement de nos équipes, 
nous permet de prendre en charge vos demandes plus rapidement.
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