DYSFONCTIONNEMENTS TECHNIQUES : DELAIS CONTRACTUELS ILE-DE-FRANCE

EQUIPEMENTS Type d'intervention - Dépannage Permanence Délai max intervention*
Qhauffage et/ou ECS_ (Eau Ct_waude ,Sa,nltapr(,a): 7 jours sur 7 2ah sur 24 6h
insuffisances ou des interruptions généralisées

CHAUFFAGE phauffage et/ou ECS: 7 jours sur 7 2ah sur 24 2ah

COLLECTIF insuffisances ponctuelles
Vent"atloﬁ: 7 jours sur 7 24h sur 24 24h
non-fonctionnement
ChEWiEgs Eieh ECER o 7 jours sur 7 6h30 3 22h30 8h
non-fonctionnement : impact sur la cage d'escalier

eLibsllitdels CIENiiEED Elel [H0Es o 7 jours sur 7 6h30 3 22h30 24h

INDIVIDUEL non-fonctionnement : impact individuel
Vemilko: 7 jours sur 7 6h30 3 22h30 24h
non-fonctionnement
Dysfonctionnements des portes, portails et/ou .

ACCES / PARKING barrieres automatiques 7 jours sur 7 24 heures sur 24 02h
Désincarcération 7 jours sur 7 24 heures sur 24 45 minutes

ASCENSEURS
Dysfonctionnement de la machinerie de 'ascenseur 7 jours sur 7 24 heures sur 24 03h
Dfepfemnagtla urger?t (dégéat des eaux ou coupure Lundi au vendredi 8ha %Zh et 2ah
générale d'au moins un logement) 14h a 18h
Dépannage courant / robinetterie Lundi au vendredi 8h a 12 et ; p:z:gzspa;j‘::zjI:éiidences

ROBINETTERIE / pannag 14h 3 18h syl

PLOMBERIE/ 2 jopurs ouvrés** :

vmC . . 8ha12h et . -

Ballon ECS Lundi au vendredi 14h 3 18h +.\2 jours ouvrés si remplacement de
piece
_ i . A s . . 8hal2het . ,
VMC (Ventilation Mécanique Contrélée) Lundi au vendredi 14h 3 18h 5 jours ouvrés

* Premiére intervention. Le dysfonctionnement peut nécessiter plusieurs interventions avant sa résolution (exemples : demande de devis ou commande de piéces de rechange)

** Hors week-end et jours fériés




	dépannage

