
 Comment
lire votre décompte
de charges locatives ?
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Il est parfois difficile de s’y retrouver dans ses décomptes de charges.
Pour plus de facilité, votre avis individuel de charges détaille le montant des dépenses 
pour chaque poste (ordures ménagères, entretien technique, ascenseur...).
Vous trouverez dans ce document toutes les explications nécessaires pour 
comprendre votre décompte de charges.
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Votre décompte de charges

Montant à répartir : montant total des charges de votre résidence pour chaque poste de dépense.

Base totale : c'est la surface totale des modules (logements) de la résidence.
Selon la nature des charges locatives, elle peut être à la surface corrigée de la résidence (majorité 
des prestations) ou surface habitable (chauffage), ou bien encore à l’unité (robinetterie).

Votre quote-part : ce que vous devez pour chaque poste de dépense.

Provisions : sommes des provisions appelées sur l’exercice

Prorata : jours de présence dans votre logement.
(exemple - chauffage* : Ne s’applique pas à l’année mais uniquement au nombre de jours de chauffe).

Référence Module : votre référence contrat et votre date d’entrée dans le logement.

Base module : il s’agit de la base sur laquelle votre quote-part est calculée.
Selon la nature des charges locatives, elle peut être à la surface corrigée de votre logement (majorité 
des prestations) ou surface habitable (chauffage), ou bien encore à l’unité (robinetterie* = le contrat 
s’applique pour une unité de logement quelle que soit l’installation présente). 
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Vous avez des questions ? Votre agence est à votre disposition,
n’hésitez pas à la contacter.

 
 
 

 Le décompte de fluides

Les provisions d’eau sont calculées par rapport à la 
consommation moyenne des trois dernières années 
pour être au plus près de votre consommation.

Si vous venez d’entrer dans votre logement, la 
provision sera déterminée en fonction de la 
typologie de votre logement (F1, F4...).

Ce décompte concerne les résidences équipées de 
compteurs d’eau.
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Provisions eau froide / eau chaude :
Montant mensuel quittancé sur votre avis 
d’échéance multiplié par douze.

Solde client :
c'est la somme de votre solde de "charges"
et de votre solde "fluides.

s’il est positif (débiteur), vous devez régler 
la différence
s'il est négatif (créditeur), nous vous 
restituons la différence


