
Je peux les récupérer si 

je les ai oubliés

OU

Je crée mon compte

Je saisis : 

- mon identifiant

(mon adresse email)

- mon mot de passe

CONNEXION



Les deux premières cases sont 

obligatoires. Il est fortement 

conseillé à l’inscription de 

cocher la 3ème et la 4ème case. Il 

est possible par la suite dans le 

compte locataire de refuser la 

réception des mails.

Numéro de contrat sans le L/
Figure en haut à gauche de l’avis d’écheance

Nom de famille du signataire 

Prénom du signataire

Date de naissance

Adresse mail

Mot de passe : 

8 caractères minimum

2 chiffres minimum

Ne pas avoir 3 caractères à la 

suite de votre nom prénom ou 

adresse mail

Créer son compte

CONNEXION



Identifiants oubliés

CONNEXION

Inscrire son nom, son numéro 

de client puis soumettre la 

demande. 



Mot de passe oublié

CONNEXION

Inscrire son adresse mail, puis 

soumettre la demande. 



Je peux en permanence accéder 

directement au service de 

ESPACE PERSONNEL

MON ASSURANCE

MES CONTACTS

PAIEMENT EN LIGNE

MON LOYER

MON CONTRAT

Les onglets me redirigent vers

ACCUEIL

AVIS D’ECHEANCE



Je consulte l’historique de mes 

dernières actions

Je retrouve le n° de téléphone 

d’assistance technique à joindre 

le soir ou le week-end

ACCUEIL



Mon  n° de contrat

• MODIFIER mes coordonnées

Dans les PARAMETRES, je peux :

• Accepter ou refuser de recevoir 

des emails ou SMS de mon 

bailleur

En cliquant sur mon NOM je peux :

• Changer de mot de passe

• Modifier mon email

• Me désinscrire

• Me déconnecter

ESPACE PERSONNEL

Vos avis d’échéance



Adresse de 

facturation

Contrat et caractéristiques du 

logement

Contrat et caractéristiques du 

stationnement

Dans cet onglet, je retrouve les 

informations relatives à mon contrat

MON CONTRAT



La liste des personnes habitant 

dans mon logement

En cas d’évolution familiale je 

vais dans MODIFIER

Attention, seul les modifications 

d’occupants sont possibles (pas 

de modifications possible dans 

« signataires ».

Dans cet onglet, je retrouve les 

informations relatives à mon foyer

MON CONTRAT



Si besoin, je saisis les 

informations  nécessaires

Je choisis et dépose le justificatif 

adéquat

Dans cet onglet, je retrouve les 

informations relatives à mon foyer

Je clique sur :

Pour modifier les informations 

Si le membre de ma famille ne 

réside plus au  sein de mon 

logement

MON CONTRAT



Je valide mes réponses en cliquant 

sur MODIFIER

Je choisis et dépose le justificatif 

adéquat

Dans cet onglet, je retrouve les 

informations relatives à mon foyer

MON CONTRAT

(Sollicitation créée dans PIH à traiter) 



Je consulte mon solde de 

versements :

En détail

En version téléchargeable 

MON LOYER

Je peux obtenir une Attestation 

de situation de compte

PAIEMENT EN LIGNE

Dans cet onglet, je peux voir l’état 

de mon compte et je suis les 

versements de mon loyer

Mon compte et paiement

(Service en autonomie) 



Attestation de situation 

de compte

Mon compte et paiement

MON LOYER



Je peux en permanence accéder 

directement au service de 

PAIEMENT EN LIGNE

Dans cet onglet, je consulte

mes avis d’échéances

Mes avis d’échéance

MON LOYER



Je saisis le montant que je 

souhaite payer

Je clique sur VALIDER avant d’être 

redirigé vers une page sécurisée

Si je dispose de plusieurs contrats, je 

sélectionne celui  que je souhaite 

régler

Ici je peux facilement payer

1

2

3

PAIEMENT EN LIGNE



Une page sécurisée dédiée au 

paiement s’ouvre

1

Choisir son moyen de paiement 

PAIEMENT EN LIGNE



Je saisis les informations de 

ma Carte Bancaire

Une fois les informations saisies je 

VALIDE le paiement

1

2

PAIEMENT EN LIGNE
Une page sécurisée dédiée au 

paiement s’ouvre



Une fois le paiement effectué, je suis 

informé de la confirmation ou 

l’annulation de la transaction

PAIEMENT EN LIGNE

(Prise en compte automatique dans PIH) 
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