Je saisis :

- mon identifiant
(mon adresse email)

- mon mot de passe

Je peux les récupérer si
je les ai oubliés

Ou

Identifiants oubliés ?

Mot de passe oublié ?

Je crée mon compte

CREER UN COMPTE

)




() CONNEXION — A —

Créer son compte

ence contrat (ne pas saisir «

Numeéro de contrat sans le L/
Figure en haut a gauche de l'avis d’écheance

Nom de famille du signataire *

Nom de famille du signataire

Prenom du signataire *

Prénom du signataire

Date de naissance (jj/mm/aaaa) *

=J _ ———== e Date de naissance

Adresse mail *

Confirmer I'adresse mail * 4 :l —— - - Adresse ma'l

Mot de passe :
8 caracteres minimum
2 chiffres minimum

Confirmer le mot de passe . !P I : ’_z - Ne pas avoir 3 caracteres a la
s . - 8 T i W suite de votre nom prénom ou
i ch SR - Bty S TR ; i
A £ FRERIL e adresse mail
‘ : 4 )
E8 tére personnel — ,, : } s ST, reile _ .
du traitement ; Les deux premieres cases sont
ePTEGE recevoir des e mails e Ta Partdea société obligatoires. Il est fortement
s e e i conseillé a l'inscription de >
: cocher la 3¢me et la 4¢me case. |I
ANNULER est possible par la suite dans le

compte locataire de refuser la
réception des mails.

-

)




— f@H —

Identifiants oubliés

Inscrire son nom, Son NUMEro
de client puis soumettre la
demande.

)




CONNEXION — A&

Mot de passe oublié

Inscrire son adresse mail, puis
soumettre la demande.

Votre adresse mail*

7N\
ootvies))

habitat
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() ACCUEIL

| Mon assurance | Mon contrat 1 VIRGINIE

MME VIRGINIE

— f@H —

Les onglets me redirigent vers

MES CONTACTS

AVIS D’ECHEANCE

MON LOYER

COORDONNEES

MON CONTRAT

MON ASSURANCE

ESPACE PERSONNEL

PARAMETRES

01 47 8978 06

Je peux en permanence accéder
directement au service de

PAIEMENT EN LIGNE

.\
oovies

\ habitat /
= /
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() ACCUEIL

‘ Mon assurance ‘ Mon contrat

Nos engagements
Toutes les équipes de notre société s'engagent a

Mon loyer~

Mes contacts L RALIBA,

RVICE D’'URGENCE

01478978 06

16:29:14 | Paiement annulé

Inscription

Je retrouve le n° de téléphone
d’assistance technique a joindre
le soir ou le week-end

Je consulte 'historique de mes
derniéres actions

f“\
1001vies
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() ESPACE PERSONNEL — A —

| Mon assurance | Mon contrat | Mon loyer~ | Mes contacts 4 VIRGINIE En cliguant sur mon NOM je peux :

* Changer de mot de passe
* Modifier mon email

* Me désinscrire

* Me déconnecter

MME VIRGIMIE

Vos avis d’échéance

COORDONNEES

Lundi 17 février 2020 Mon n° de contrat

Dans les PARAMETRES, je peux :

* Accepter ou refuser de recevoir
des emails ou SMS de mon
bailleur

PARAMETRES

* MODIFIER mes coordonnées

01 47 89 78 06

.\
oovies

\ habitat /
= /
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MON CONTRAT — A&

Dans cet onglet, je retrouve les
informations relatives a mon contrat

2 VIRGINIE

Adresse de

/ x \ Lundi 17 février 2020

Contrat n
| | LA CHAMPIGNY-SUR-MARNE 94500

——
— Votre compte est créditeur de
- 000
0.00€ T
=-=1000 o Contrat et caractéristiques du
—— .
stationnement
Logement Stationnement Facturation PAYER EN
LiGNE
Adresse
CHAMPIGNY-SUR-MARNE 94500 CHAMPIGNY-3UR-MARHNE 94500
) ) - SERVICE D'URGENCE
Date de signature Date de signature CHAMPIGHNY-SUR-MARNE 94500
131212019 131212019 \ J
Assistance technique la nuit et le week-end
Date d'entrée Date d'entrée
131272019 131272019
Surface habitable Surface habifable Contl’a'[ et CaraCtériStiqueS du
fe e logement

11.46 €

Montant des charges

017 € 16:04:25 | Demande n® 1053000

/"-\\\\
1001vies
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MON CONTRAT — A&

Dans cet onglet, je retrouve les
informations relatives a mon foyer

Mon espace personnel ‘ Mon assurance ‘

Mon loyer~ ‘ Mes contacts

1 occupant(s)

Les occupants de votre logement sont obligatoirement rattachés a votre foyer.

\

Civilitée Nom Prenom Date de Parente Occupant

naissance signataire

La liste des personnes habitant
16:29:14 | Paiement annulé
oui dans mon logement

Inscription

2020

En cas d’évolution familiale je
vais dans MODIFIER

Dans le cas d'une naissance, d'un mariage ou d'un déces,

effectuer la mise & jour des occupants
guelques clics.

Attention, seul les modifications
d’occupants sont possibles (pas
| vous suffit de nous joindre une attestation de modifications possible dans

Pour toute autre demande, nous vous invitons a contacter v « Slgnatalres ?

otre interlocuteur habituel.

Nos engagements
Toutes les équipes de notre société s’engag

a
1001vies
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MON CONTRAT — A&

Dans cet onglet, je retrouve les
informations relatives a mon foyer

Mon espace personnel ‘ Mon assurance ‘ Mes contacts

4 occupant(s)
Les occupants de votre logement sont obligatoirement rattachés a votre foyer.

N

~

Civilité Nom Prénom Date de Parenté Occupant

naissance signataire I i

27110/1968

Je clique sur :
Pour modifier les informations

Sile membre de ma famille ne
9 réside plus au sein de mon
19/07/2005 ) ' logement

27/10/1966

19/07/2005
(CIVllllE *

Si besoin, je saisis les

informations nécessaires
Prénom * Date de naissance (jj/mm/aaaa) *

- S

Je choisis et dépose le justificatif
adéquat

AJOUTER ANNULER

Parenté * Pigce justificative *

/"-\\\\
1001vies
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~ MON CONTRAT — A&

Dans cet onglet, je retrouve les
informations relatives a mon foyer

Mon espace personnel ‘ Mon assurance |

(Sollicitation créée dans PIH a traiter)

4 occupant(s)
Les occupants de votre logem a voire foyer.

€ Ouvrir X
Civilite MNom -
&« v I, cePC w 0 Rechercher dans : Ce PC el
Organiser v &= = [N e

~

s Accés rapide ~ Dossiers (7)

. . . Bureau
OneDrive - Université ¢

O3 CcePC

£F Réseau

i Documents

P Images
Civilité = g

Nem du fichier: v| Al Files

Prénom * Ouvrir  J——Annuler
d/vl Je choisis et dépose le justificatif

JI L | B
adéquat

Parenté * Piece justificative *

& PARCOURIR ...

AJOUTER AMMINED

Je valide mes réponses en cliquant
sur MODIFIER

)




— f@H —

Mon espace personnel ‘ Mon assurance ‘ Mon contrat Mes contacts Mon compte et paiement

Solde de votre compte au 18 février 2020 . s
Dans cet onglet, je peux voir I'état

de mon compte et je suis les
Aucun fichier versements de mon loyer

Contrat n®

Contrat n® [ Solde debiteur de 401,00€ Vair le detail j,]

prélevement automatique
' Je consulte mon solde de

versements :
Banque BAN BIC Titulaire En détail

CREDIT HEHAHEHEEET 36 #iHH##BE2 . 21 2
AGRICOLE RALIBA En version téléchargeable

Le montant de votre loyer est prélevée le 13 de chaque échéance de facturation sur le compte bancaire ci-dessous

Mardi 18 février 2020

Attestation de situation de compte Votre compte est débiteur de ) )
— _ T Je peux obtenir une Attestation
Telecharger Attestation de situation de compte

S 401,00€ de situation de compte

(Service en autonomie)

PAIEMENT EN LIGNE

)




() MON LOYER — A —

Mon compte et paiement

l1001vies)

habitat

HERBLAY 95220
Courbevole, Le 18/02/2020

Contrat N*
Module N*

OBJET : ATTESTATION DE SITUATION DE COMPTE

Madame, Monsieur, Attestation de situation
de compte

Conformément & votre demande, Nous, WRSIDPP 1001 VIES HABITAT, attestons qu'a ce jour votre compte
locataire présente un solde de -401.00€.

Vious en souhaitant bonne réception,

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sincéres salutations.

Le Service Clientéle

1001vies




() MON LOYER — A —

Mes avis d’échéance

Mon espace personnel ‘ Mon assurance | Mon contrat

Mes contacts 4 RALIBA

VOTRE SOLDE
MME RALIBA , bienvenue dans votre espace.

Votre solde est débiteur. Si vous n'étes pas en
prélévement automatique, nous vous remercions de

Contrat n°

Dans cet onglet, je consulte
mes avis d’échéances
Aucun fichier
Contrat n°

Aucun fichier

Mardi 18 février 2020 Je peux en permanence acceder
directement au service de

Contrat n

PAIEMENT EN LIGNE
HERBLAY 95220

Votre compte est débiteur de

401,00€

PAYER
EN LIGNE

/"-\
1001vies
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() PAIEMENT EN LIGNE — A —

Ici je peux facilement payer

Mon espace personnel ‘ Mon assurance ‘ Mon contrat ‘ ‘ Mes contacts

Etape 1 Etape 2 Etape 3 1
Vo CUDIEIEY S TRANSFERT VERS LABANQUE  CONFIRMATION Contrat n¢

. Aucun fichier .. . . .
* Champs obligatoires Si je dispose de plusieurs contrats, je

Mes contrats : * seélectionne celui que je souhaite

- - régler
Contrat n® L : HERBLAY 95220 Debiteur de 401.00 €

Saisie de votre paiement . o 2
Mardi 18 février 2020

Votre solde est débiteur de 401.00 £

Montant que vous souhaitez payer par carte

bancaire : ! .. .
Je saisis le montant que je

{ } Contrat n* souhaite payer
HERBLAY 95220
VALIDER ANNULER

Votre compte est débiteur de

401,00€ 3

Je cligue sur VALIDER avant d’étre
redirigé vers une page sécurisée

)
1001vies
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PAIEMENT EN LIGNE — B —

Une page sécurisée dédiée au

< Annuler et retourner & 1a boutigue Sélectionnez votre langue - pa|ement souvre

BANGUE
FOPULAIRE

https://monespace.1001vieshabitat.fr/

{Choisissez votre moyen de paiement :}

Numéro de transaction : 413866

Identifiant du marchand : 63771774 VISA E qd q
CB

Visa
Montant : 401,00 EUR

Mastercard Maestro

{ Choisir son moyen de paiement }

VISA (€.[BLEVE

Visa Electron e-Carte Bleue

A
oovies

habitat
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PAIEMENT EN LIGNE — A&

Une page sécurisée dédiée au

< Annuler et retourner & 1a boutigue Sélectionnez votre langue - FR pa|ement souvre
v

https://monespace.1001vieshabitat.fr/ Informations de la carte
4 /_\\ Je saisis les informations de
Numeéro de transaction : 413866 Numeéro de carte 2) ma Carte Bancaire

Identifiant du marchand : 63771774 Expire fin

Montant : 401,00 EUR Cryptogramme 7
q visuel 2

L'adresse de ce site de paiement prefixee par hifps indique gue vous étes sur
un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute franquillite. VALIDER

vIsa Une fois les informations saisies je
VALIDE le paiement
SE(UFIE mastercard

1D Checl

UTILISER LE MODE TEST

in des numéros de test lisies ci-dessous pour renseigner

1t les champs du fo laire

)




() PAIEMENT EN LIGNE — A —

Mon espace personnel ‘ Mon assurance ‘ Mon contrat ‘ ‘ Mes contacts

VOTRE SOLDE

MME RALIBA , bienvenue dans votre espace.
Votre solde est débiteur. Si vous
n'étes pas en prélévement (Prise en compte automatique dans PIH)
automatique, nous vous

remercions de régulariser votre Une fois | . t effectué. | .
T ne 10IS le pailement efrectue, je suls

informé de la confirmation ou
'annulation de la transaction
Etape 1 Etape 2 Etape 3

MONTANT DU PAIEMENT TRANSFERT VERS LA BANQUE CONFIRMATION

Contrat n®
Le paiement par carte bancaire d'un montant de 401 € a été refusé ou annulé.

Aucun fichier
RETOUR A L'ACCUEIL

.\
oovies
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